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IMGEMIER|A DE SISTEMAS

» Implementacion de un Sistema de Control de Reclamaciones de
cobros de cliente.

Se permite registrar la reclamacion de los cobros a clientes en un Maestro de
Reclamaciones, que se puede ejecutar desde el menu Tablas.

M® Reclamacion

Fecha Reclamacion

Situacion

Ejercicio

N® Efecto / Orden
Fecha Factura
Cliente

Agente

Importe Devuelto
Gastos Devolucion

Total Reclamacidn

‘ Maestro de Reclamaciones

[ 1
26/11/2009

Pendiente -

1937
97000002 1
02/0111997

Fecha Vencimiento |10/03/1337

4803081 [

‘ Listado de Cartas de Reclamacion
Formato del Impreso

N

Desde Reclamacién |1 Hasta |1

Desde Cliente 42803061 Hasta 4803061
Desde Fecha 26/1/2009 Hasta |26/11/2009

[w Visualizacion Previa

/ Listar | l-'Lﬁalil |

Se controlan dos estados como son Pendiente y Cobrada. Pudiendo anotar como importe
de la devolucién un importe diferente al que inicialmente tenia el efecto, y los gastos que
se originan derivados de la devolucion.

También permite automatizar el Listado de Cartas de Reclamacidn a clientes, bien desde
el Maestro de Reclamaciones haciendo tic en la impresora, o bien desde el Menu en el
apartado Informes / Listado de Cartas de Reclamacion.

Se puede listar a modo de relacion el Listado de Reclamaciones por N2 de Reclamacion,
que se activa desde el Menu / Informes / Listado de Reclamaciones.
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